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Obchodni podminky firmy Michal Grygar (AP-MiG)

Uvodni ustanoveni.

Obchodni podminky firmy Michal Grygar (AP-MiG) (déale jen Obchodni podminky, nebo
“OP*) vymezuji zakladni technické, provozni, obchodni podminky a postup, za kterych firma
Michal Grygar (AP-MiG) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, nebo plnéni
souvisejici s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o
poskytovani vefejnédostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné smlouvy o nakupu
a prodeji souvisejiciho zbozi (dale jen Smlouva).

Obchodni podminky jsou Obchodnimi podminkami pro zajistovani vefejnych komunikacnich
siti a sluzeb elektronickych komunikaci podle zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o -elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisii. Soucasné obsahuji obecna smluvni ujednani ve
smyslu § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zikonik. Tyto Obchodni podminky tvofi
nedilnou soudast kazdé Smlouvy uzaviené s firmou Michal Grygar (AP-MiG) o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, nebo o plnéni souvisejicim s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen “Smlouva®). Ridi se jimi smluvni vztahy vzniklé nebo
zménéné ode dne jejich ucinnosti. Soucasti kazdé Smlouvy je také Cenik poskytovanych
sluzeb a Technicka specifikace sluzeb.

Definice pojmi.

,Operator* je firma Michal Grygar (AP-MiG), se sidlem Ostrava-Poruba, Ludvika Podésté
1887/13, PSC 708 00, IC: 607 680 96, ktera poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci na
zakladg vieobecnych opravnéni vydanych Ceskym telekomunika&nim tradem.

,Utastnik je kazdy, kdo uzavel s Operitorem poskytujicim vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci Smlouvu o poskytovani Sluzeb.

,Navtévnik* je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora soucasné s Ucastnikem, nebo ten,
komu Ugastnik umoznil pfistup do prostor Operétora.

Prodavajici je firma Michal Grygar (AP-MiG), se sidlem Ostrava-Poruba, Ludvika
Podéste 1887/13, PSC 708 00, IC: 607 680 96.

Kupujici“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uéinila nebo ma v umyslu u¢init nabidku
Prodavajicimu sméfujici k uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé a prodej Zbozi
z nabidky Prodévajiciho.

,.Smluvni strany* jsou Operator a Uastnik, v piipadé prodeje a nikupu Zbozi pak Prodavajici
a Kupujici.

»Spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci pro u¢ely mimo ramec jeji podnikatelské innosti,

Zakon“ je zakon ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné& nekterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpist.
,,Obc&ansky zakonik* je zakon ¢.89/2012 Sh.

»Zbozi* jsou movité véci nabyté za celem prodeje. Po splnéni danych podminek zméni
Zbozi svého majitele z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro pfechod vlastnictvi je
zaplaceni kupni ceny.

LSluzba® je sluzba poskytnutda Operatorem tak, Ze co do rozsahu, ceny a kvality odpovida
Obchodnim podminkdm nebo smluvné dohodnutym podminkdam pro poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci nebo smluvnim podminkam jinych smluv.

,Sluzba elektronickych komunikaci“ je zejména dodavka Sluzeb internetu, hlasovych Sluzeb,
prondjmu okruhii apod., zahrnutych do produktové nabidky dle aktualniho Ceniku Sluzeb
Operétora.

LSpecifikace sluzeb* je dokument obsahujici vymezeni poskytovanych Sluzeb elektronickych
komunikaci véetn& jejich rozsahu a vymezeni Uzemi, na némZ se Sluzba elektronickych
komunikaci poskytuje, postupy pfi zavadéni a organizanim zajistovani Sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i zvlastni podminky pro zavadéni a poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci.

,Vefejné dostupna sluzba“ je Sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni
nikdo piedem vyloucen.

»Veiejné dostupna telefonni sluzba® je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci
umoziujici uskuteGiiovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisfiového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel &islovaciho planu dle uréené geografické
polohy telefonni stanice.

,,Cenik* je seznam cen, za které Operator poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci. Cenik
je k dispozici v pisemné podob& v sidle Operatora a v elektronické podobé na Internetovych
strankach Operatora www.ap-mig.net. Cena Sluzby miZe byt jednorazova nebo periodicka,
jakje sjednano Objednavkou nebo Smlouvou.

,Klientsky uget* je ucet Utastnika u Operatora, kde je dobijen Kredit pro predplacené Sluzby.
Kredit“ je predplatné, kladny zistatek financnich prostredkti Utastnika Sluzby
elektronickych komunikaci.

Expira¢ni datum* je doba vyprseni platnosti Kreditu u predplacené Sluzby.

LInternetové stranky Operatora“ jsou vefejné webové stranky Operatora S internetovou
adresou www.ap-mig.net dostupné pomoci pfenosového protokolu HTTP. Internetovymi
strankami se rozumi také veskeré Internetové strnky provozované Operatorem a jakékoliv
dalsi (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude provozovat Operator vlastnim jménem
a na vlastni internetové adrese (internetovém doménovém jméng).

~Zavada“ je zhorSeni vlastnosti Sluzby mimo stanovené meze, ktera nebrani jejimu vyuzivani.
Porucha* je pIné nebo ¢astecné preruSeni poskytovani Sluzby, které zabrafiuje jejimu
vyuzivani.

,Vadn& poskytnuta sluzba* je Sluzba poskytnuta Operatorem tak, Ze co do rozsahu, ceny
¢i kvality neodpovida Obchodnim podminkam nebo smluvné dohodnutym podminkam
pro poskytovani Sluzby.

Reklamace* je tikon, pii kterém jsou uplatiiovany naroky Ugastnikii plynouci z pravni
odpovédnosti Operatora za vady vzniklé pii poskytovani Sluzeb, které jsou jeho
podnikatelskou ¢innosti a které bezprostiedné souviseji se Sluzbami nebo plnénimi
poskytovanymi Operatorem, uplatnéni prav na vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby nebo
Zbozi.

,,Vyfizeni reklamace“ je sd&leni Operatora 0 provedeném ¢&i zamySleném odstranéni Zavad
a Poruch na zakladé pisemné, ustni ¢i telefonicky podané¢ Reklamace, nejvhodngjsim
zplsobem, zpravidla shodnym se zpiisobem uplatnéni Reklamace.

,.Soustavné opozdéné placeni” je zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny
po Thuté splatnosti.

,.Soustavné neplaceni* je existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

,Dohledové centrum* je centrum dohledu vefejné komunika¢ni sité Operatora, kontaktovani
Dohledového centra je mozné emailem michal.g@seznam.cz a nebo telefonicky v pracovni
dny od 8:00 do 18:00 na telefonnim ¢&isle +420 603 748 968.

Technické zafizeni“ je soubor elektronickych komunikacnich zafizeni, pfifazenych
prostfedkti a pristroji véetné ostatnich technickych prvkii podporujicich funké&nost
elektronického komunikaéniho systému.

Smérovaci zafizeni“ automaticky sméruje hovory nebo datové toky a zajist'uje autorizaci
do komunikaéni sit¢ Operatora. Smérovaci zafizeni zlstava ve vlastnictvi Operatora po
celou dobu poskytovani prislusné Sluzby.

Koncové zafizeni“ je zafizeni Utastnika, které je pripojeno ke koncovému bodu
Sluzby. Koncové zaiizeni je ve spravé Ucastnika a Operator za jeho provoz a parametry
neodpovida. Uastnik ma pravo vyuzit pro pristup k internetu libovolného koncového
zafizeni.

Koncovy bod site* je fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pristup k
vefejné komunikaéni siti. V pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento
bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera muze byt spojena s ¢islem nebo jménem
Utastnika.

,VoIP“ (Voice over Internet Protocol) je technologie, umoZiiujici pfenos
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digitalizované¢ho hlasu pomoci protokoli UDP/TCP/IP prostiednictvim datové sité.
,Dostupnost* udava dobu, po kterou musi byt Sluzba spolehlivé poskytovana. Je udavana
v procentech za ur¢ité ¢asové obdobi.

LPropustnost* udava minimalni hodnotu pro pieneseni dohodnutého objemu dat za Gasovou
jednotku, tedy minimalni garantovanou prenosovou rychlost.

LSLA“ (Service Level Agreement) je dohoda o tGrovni poskytovanych Sluzeb. Umoziuje
definovat kvalitu a garance poskytovanych Sluzeb.

Firma Michal Grygar (AP-MiG) nepiijima uhrady hotovosti za poskytované sluzby a prodej
zbozi.

Smluvni vztah.

Smlouva miiZe byt uzaviena:

= vpisemné formé¢ a je platna dnem podpisu t¢ Smluvni strany, ktera ji podepsala jako
posledni a oznacila datum podpisu. V pfipadé chybéjiciho data podpisu Utastnika je brano
datum doruceni nebo prevzeti Smlouvy Operatorem. Ustanoveni § 1729 odst.1) a 2)
zékona &.89/2012 Sb., obansky zakonik, se v souladu s ustanovenim§ 1 odst. 2
uvedeného zakona neaplikuje.

V elektronické formé a je platna potvrzenim Smlouvy Operatorem.

Datum G¢innosti Smlouvy miiZze byt upraveno v predavacim protokolu Sluzby nebo ve
Smlouve.

Doba trvani smlouvy a zinik smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 0 délce miniméln& 6 mésici, nestanovi-li Smlouva jinak,
nebo na dobu neurcitou. Pokud tucastnik, ktery je spotiebitelem, neudéli sviij prokazatelny
souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu
neur¢itou.

Pokud tcastnik, ktery neni spotiebitelem, nevyjadii ve lhaté do 30 dni piede dnem
uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou viili Smlouvu k tomuto dni ukongit, Smlouva se
stavd okamzikem uplynuti doby trvani této Smlouvy, Smlouvou uzavienou na dobu
neuréitou, s moznosti vypovédét Smlouvu s Vypovédni dobou, ktera ¢ini 30 dni.

Smlouva zanika:

= pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

= uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
ur¢itou. Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itoui Smlouvu uzavienou na dobu uréitou,
miize Utastnik, ktery je Spot¥ebitelem a podnikajici fyzickou osobou vypovédst pred
uplynutim sjednané doby trvani, podanim pisemné vypovédi. Ustanoveni odstavce 4.1
timto neni dot¢eno. Ukastnik, ktery neni Spotiebitelem, miize vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neur¢itou podanim pisemné vypovédi. Smlouvu uzavienou na dobu
uréitou nemuZe G¢astnik, ktery neni Spotfebitelem, vypovédét pied uplynutim sjednané
doby trvani

uplynutim vypovédni doby. Vypovéd lze podat bez udani diivodu a jen pisemné.
Vypovédni doba ¢ini 30 dnii a zagina béZet prvnim dnem nésledujicim po dni, kdy byla
vypovéd’ druhé Smluvni strané dorucena. V piipadé ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu
urditou se Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je Smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi Utastnika, nebo dohodou smluvnich stran, je
Utastnik povinen zaplatit Operatorovi hradu (finanéni vyporadani), ktera smi byt
pozadovana pouze, pokud Smlouva skonéi do tfi mésicti od uzavieni, a ktera nesmi byt
vys8i nez jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vyse uhrady se pocita z
¢astky placené v pribehu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovéana sleva oproti cenikové
cené, nelze ur€it vysi uhrady z cenikové ceny a dale uhradu ndkladd spojenych s
telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo Wgastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, podle ceniku Operatora.

Ukastnik, ktery neni spotiebitelem, nemize pred uplynutim sjednané doby trvani,
vypovédét Smlouvu na dobu uréitou, pokud by vypovédni lhita méla skoncit ke dni, ktery
predchézi poslednimu dni trvani Smlouvy na dobu uréitou. Vypovéd’ podana Utastnikem,
ktery neni Spotfebitelem v rozporu s predchozi vétou, je neplatni. Pokud na zadost
Ukastnika, ktery neni Spotfebitelem, dojde k pisemné dohodg stran o ukon&eni Smlouvy na
dobu uréitou, pted uplynutim sjednané doby trvani, je podminkou platnosti takové
dohody smluvnich stran, uhrazeni viech dosavadnich zavazkii Utastnika a zaplaceni
uhrady Operatorovi (finan¢niho vyporadani) ve vysi, ktera ¢ini soucet mési¢nich pausala
(podle aktualniho pausalu) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a Gihrada
naklad spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi,
ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle ceniku Operatora.
odstoupenim Operatora od Smlouvy z diivodi podstatného poruseni smluvnich podminek
Utastnikem.

odstoupenim Ugastnika od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni smluvnich podminek
Operatorem.

odstoupenim _Ugastnika _pro_zménu_nalezitosti Smlouvy. Pokud se jednd o zménu
nalezitosti Smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) az p) ar), zakona &. 127/2005 Sh.,

0 elektronickych komunikacich, je Operator povinen informovat Ucastnika zpiisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
adinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat,
a to pisemnym odstoupenim Ugastnika od Smlouvy s Operatorem, pripadné Prodavajicim.
V takovém piipadé Smlouva kongi ke dni uginnosti navrhovanych zmén. Pravo Ugastnika
ukonéit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni
upravy, nebo v piipadé zmény Smlouvy, ulozené Ceskym telekomunika¢nim ufadem.
Pokud je Smlouva uzaviena prostiednictvim prostiedkit komunikace na dalku, nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani, ma Uastnik, ktery je Spotiebitelem a podnikajici fyzicka
osoba pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve lhuté do
¢trnacti dnii, o ¢emz musi Operatora v této 1hité pisemné informovat, dopisem na adresu jeho
sidla. Operator je povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy, nebo jeji zmény poskytnout
Spotiebiteli a podnikajici fyzické osobé informace podle § 63 odstavce 1 zakona pisemné, a to
v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni Spotiebitelea podnikajici fyzické
osoby od Smlouvy, nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pii
pouziti prostiedkd komunikace na dalku, zagind b&Zet dnem nasledujicim po dni predani
t&chto informaci. Zacne-li Operator dle Smlouvy poskytovat Ucastnikovi Sluzby ve Ihiité pro
odstoupeni dle predchoziho odstavce, ini tak na zéklads vyslovné zadosti Ucastnika a
Ugastnik s timto vyslovuje souhlas. Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy a Operétor jiz zacal
poskytovat na jeho vyslovnou zadost Sluzby, je Spotiebitel povinen Operatorovi uhradit cenu
nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté plnéni. V pripadg, Ze podnikatel poskytujici vefejné
dostupnou  sluzbu elektronickych komunikaci, nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikagni siti uzavira se spotiebitelem, nebo s podnikajici fyzickou osobou smlouvu na
dobu urtitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych
komunikaci pfesahnout 24 mésici.

Operator umozni uzivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse 12 mésici; tim neni vyloucena
moznost uzavieni smlouvy na delsi dobu v piipadé, Ze o to uZivatel pozada.

Za podstatné poruseni smluvnich podminek Utastnikem se povazuje:

uvedeni nepravdivych nebo netplnych osobnich nebo identifikacnich tdaji Uastnikem v
souvislosti s uzavienim Smlouvy;

Soustavné opozdéné placeni nebo Soustavné neplacenti;

pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo umisténych Technickych zafizeniv rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy, prestoze byl Ugastnik na tuto skutecnost
Operatorem upozornén;

odepfeni pristupu Ugastnikem Operatorovi k umisténym Technickym zafizenim;

opakované poskozeni, ztrata nebo znifeni umisténych Technickych zafizeni Operatora a
to i kdyZ k témto udalostem doslo neamysIng, timto neni dotéeno pravo Operétora vyméhat
skodu;

ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni pfedpis;

Michal Grygar, Ludvika Podésté 1887/13, Ostrava-Poruba, 708 00,
Bankovni spojeni: mBank a.s., &.0.: 670100-2203208273/6210, IC: 607 680 96
Telefon: +420 603 748968  http:/Amww.ap-mig.net, email: michal.g@seznam.cz
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Za podstatné poruseni smluvnich podminek Operatorem se povazuje:

= uvedeni nepravdivych nebo neuplnych identifikaénich wdaji Operatora v souvislosti
s uzavienim Smlouvy;

neposkytnuti moznosti Ucastnikovi vyuZivat Sluzbu do patnacti dnii od sjednané
doby zahajeni poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

opakované nedodrZeni garantovanych parametri funkénosti Sluzby, jsou-li vymezeny
ve Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby;

ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni piedpis.

Ukonceni poskytované Sluzby je dnem uplynuti pfislusné vypovédni lhity, dnem ucinnosti
odstoupeni, dnem uplynuti doby v pfipadé Smlouvy na dobu ur¢itou nebo uplynutim
maximalni doby bez vyuZiti Sluzby. Uttovani poplatkt za poskytovanou Sluzbu konéi
okamzikem skute¢ného ukonéeni poskytovani Sluzby. Po ukondeni poskytovani Sluzby je
kazda ze Smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vse, co je
vlastnictvim druhé Smluvni strany, coz ob& Smluvni strany potvrdi podpisem Protokolu o
pievzeti majetku.

Veskeré pohledavky a zdvazky plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdgji do 30 dni po jejim zaniku.

Ucastnik se zavazuje umoZnit piistup pracovnikiim Operdtora ke Koncovému zafizeni v
pribéhu trvani Smlouvy a v piipadé jejiho ukonceni z divodu demontéze zapiijéeného nebo
pronajatého Technického zafizeni Operatora.

O zménu nebo ukonceni Sluzby je Utastnik opravnén pozadat prostrednictvim Dohledového
centra Operatora, pisemné nebo e-mailem.

Utastnik je povinen:

véas a fadné platit cenu za poskytnuté Sluzby;

vyuzivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich piedpisi, nezatézovat systém nefunkénimi
aplikacemi nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe¢nosti
provoznich systémt Operatora;

zajistit na své naklady energetické napajeni téch umisténych Technickych zafizeni, ktera
to vyzaduji ke svému provozu. Utastnik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz umisténych Technickych zafizeni, vCetné vSech potiebnych
elektroinstalaci a jinych instalaci. UGastnik je povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Ucastnik) s instalaci Technického zafizeni
Operatora v objektu této nemovitosti, véetné elektronickych komunika¢nich zafizeni;

zajistit, aby Technicka zafizeni, kterd nejsou dodana Operatorem, pfipojovana na umisténa
zatizeni, odpovidala technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a byla ptipojovana vzdy jen odborné zpisobilou osobou;

pred zamyslenou zménou umisténi umisténé¢ho Technického zatizeni, byt’ jen v ramci budovy,
si vyzadat pisemny souhlas Operatora. Bez piedchoziho pisemného souhlasu Operatora nelze
zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici $koda na umisténém Technickém
zafizeni;

zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény
jejich nastavené parametry a zajistit na své naklady takova opatfeni, ktera zabrani poskozeni
umisténych Technickych zafizeni. Skodu zptisobenou na umisténych Technickych zatizenich
nahradi Ugastnik Operétorovi v plném rozsahu;

neumoznit tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Operatora, vyuzivat umisténa
Technicka zafizeni nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuZiti umisténych Technickych zafizeni nebo
poskytovanych Sluzeb neopravnénymi osobami. Utastnik odpovida za Skodu a jiné nasledky
zplsobené zneuzitim umisténych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

pii pouzivani Sluzby chranit své prostiedky vypocetni techniky, které pouziva pro pfistup
ke Sluzbé, data na nich ulozena a datovou komunikaci pted zneuzitim tfetimi osobami;

v pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uZitim piistupovych udajii je Ugastnik
povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Operatorovi, pficemz je odpovédny za kazdé uziti
Sluzby do okamziku potvrzeni pfijeti oznameni 0 této skutecnosti;

poskytnout Operatorovi veSkerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené
Smlouvy; je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem Technického zafizeni Utastnika,
pak ji Ugastnik na pozadani Operétora a na své naklady zajisti;

umoznit Operatorovi pristup k umisténym Technickym zafizenim;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu Operatorovi veskeré Zavady a Poruchy, které se vyskytly
pii vyuzivani Sluzby nebo na umisténych Technickych zafizenich, a pii jejich odstrafovani
poskytnout Operatorovi potfebnou souéinnost;

oznamit Operatorovi veskeré zmény osobnich nebo identifikaénich Gdaji, pfipadné zmény
lokalit Koncovych bodi sit&, a to do sedmi dnti od okamziku, kdy zména nastala. Ucastnik
je odpovédny za Skodu zpiisobenou porusenim této povinnosti;

zdrzet se vyuzivani Sluzby k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgarn& sexualni tématiku
nebo nasili;

dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tietich osob, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusovani prav tfetich osob, zejména prav
dusevniho vlastnictvi;

pInit daldi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zakona a jinych
pravnich predpist;

Utastnik smi prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Operatora;

pokud je Ucastnik fyzickou osobou, je povinen Operatorovi pii uzavirani Smlouvy piedlozit
prikaz totoznosti.

Utastnik je opravnén Operatorovi predlozit pisemnou formou navrh zmény Smlouvy. Bude-li
to technicky mozné a Operator bude s ndvrhem zmény souhlasit, uzaviou Smluvni strany
o navrhované zméné pisemny dodatek Smlouvy. Nebudou-li splnény shora uvedené
podminky, Operétor nivrh zmény Ucastnika Smlouvy odmitne, 0 Gemz bude Ucastnika
pisemné informovat.

Operitor je povinen:

poskytovat Ucastnikovi Sluzbu nepietrzité po viechny dny v roce, nestanovi-li zakon jinak
a v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach
anebo ve Specifikaci sluzeb. Poskytovani Sluzby Operatorem pfitom zahrnuje zfizeni
Sluzby, zménu parametrii Sluzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukon&eni
poskytovani Sluzby;

udrzovat sit’ a pouzivana Technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a
provoznim standardiim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;
odstrafiovat vzniklé Zavady a Poruchy, pfi¢emz je opravnén vyuZivat plnéni subdodavatelii;
provadét udrzbu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zafizeni v terminech a za
podminek uvedenych pro pfislugnou Sluzbu ve Smlouvé, téchto Obchodnich podminkach
anebo ve Specifikaci sluzby. Pokud je k udrzb& nebo opravé nezbytna soucinnost
subdodavatelil, zajistuje Operator Gdrzbu nebo opravy v terminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se subdodavateli;

plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek, Zakona a jinych
pravnich predpist.

informovat Spotfebitele a podnikajici fyzickou osobou zpusobem, ktery si zvolil pro
zasilani vyactovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti
Smlouvy sjednané na dobu urgitou, o blizicim se ukon¢eni Smlouvy a o moZnostech jejiho
prodlouzeni. Pokud Ugastnik, ktery je Spotfebitelem, neudéli sviij prokazatelny souhlas s
prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, prechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurgitou.

Operator je opravnén omezit, dofasné pieruit nebo ukontit poskytovani
SluZeb v pFipadech, kdy:

poskytovani Sluzeb brani okolnost vyluCujici odpovédnost, kterou Operator nemohl
piedvidatnebo ji zabranit (vy$si moc);
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Operator vykonava sva opravnéni podle odstavce 6.3 a 6.4 téchto Obchodnich podminek;
Ucastnik umysIng uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje, nebo Soustavné opozdéné
plati nebo Soustavng neplati cenu za Sluzby;
Ugastnik distribuoval Sluzbu tieti strang;
dnem vyprseni Expira¢niho data, pokud Ucastnik do tficeti dnii od jeho vyprseni neprovede
uhradu Kreditu na ucet Operatora;
tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny pravni predpis;
pii nezbytnych prestavbach Technického zafizeni, pii b&zné Gidrzbé sité nebo pii odstraovani
Zavad a Poruch. Toto preruseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢i poruseni povinnosti
anezaklada pravo Utastnikovi domahat se naroki z odpovédnosti za vady & odpovédnosti
za Skodu;
V piipadé neopravnéného pieruseni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Ugastnik pravo
na slevu z ceny za uzivané Sluzby podle odstavce 8.9 t&chto Obchodnich podminek;
omezeni, preruieni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Operatorovi pfedem znamy, oznami Operator vhodnym zptisobem piedem Utastnikovi;
Operator je povinen si vyzidat souhlas Utastnika pied zamyslenym technologickym zasahem
Operatora do Technického zafizeni Utastnika. Do doby udé&leni tohoto souhlasu neb&zi
Operatorovi dohodnuté lhity pro zahajeni poskytovani Sluzeb nebo pro odstranéni vad.
Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu mtize Operator:
a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni
bezpet¢nosti a integrity sit¢ v dusledku poskozeni nebo zniCeni elektronického
komunikaéniho zafizeni,
b) v pfipadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohroZeni
vétsiho mnoZstvi 0sob,
c) pokud k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu
nebo rozhodnuti organu vefejné moci.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Operator mize také v piipadg, Ze:
a) Ucastnik neuhradi véas a fadné vytctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nihradni lhity;
b) Operitor ma divodné podezieni, e Uastnik nebo jina osoba zneuziva Ucastnikovi
poskytované Sluzby;
¢) Ucastnik uziva Sluzby zptisobem, ktery mize negativng ovlivnit provoz sité &i jakékoliv
jeji casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm ucastnikim (napf. uZiva zafizeni
neschvalené pro provoz v CR);
d) zanikl Ucastnik pravnické osoby, zemrel Ugastnik fyzické osoby.
Omezeni pfi uzivani koncovych zafizeni Operatora.
Pii uZivani koncovych zafizeni Operitora neni Utastnik opravnén:
a) uzivat Sluzby prostiednictvim zafizeni, které nespliiuje pozadavky stanovené pravnimi
predpisy pro provoz v CR.
b) zasahovat do instalovanych zafizeni, ménit jejich nastaveni, ani ménit nastaveni
pfipojeného Pfijimaciho zatizeni;
b) uzivat Sluzbu v rozporu jeji specifikaci, Vieobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;
C) uzivat Sluzby zpisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji asti,
nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikiim,
d) uskutecnovat zlomysIna nebo obtézujici volani,
€) pouzivat nebo $ifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité
Operatora nebo dalsich osob.
Operator je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu,
zejména tyto obchodni podminky a cenik, a to v celém rozsahu smluvnich podminek
tykajicich se zejména smluvnich ujednani 0 cené sluzeb, vyuctovani a platbach, zpisobu
a podminkach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Operatora a Ugastnika,
dob¢ trvani Smlouvy a zpisobu a podminkach jejiho ukonéeni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich naleZitostech a zpracovani osobnich udajii Utastnika. Divodem pro
zménu smluvnich podminek miZze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizatnich podminek Operatora, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména
pravnich piedpisi.
Nejméné 1 mésic pfed nabytim wcCinnosti zmény Smlouvy je Operdtor povinen uvefejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup na
webovych strankach www.ap-mig.net. Zaroveii je Operator povinen informovat Ugastnika
0 uveiejnéni. Operator je povinen oznamit Utastnikovi zptisobem, ktery si Ucastnik, piipadné
Kupujici zvolil pro zasilani vyactovani, navrh jakychkoliv jednostrannych zmén uzaviené
Smlouvy, a to nejméné jeden mésic pfed uinnosti této zmény. Pokud s takovou zménou
zakon spojuje pravo Ucastnika na ukon¢eni Smlouvy (zména nalezitosti smlouvy uvedenych
v odstavci 1 pism. ) az p) a r), zékona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich)
Operator informuje Ucastnika 0 jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény odstoupenim, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat.
Pokud Ugastnik z tohoto diivodu od Smlouvy odstoupi, Smlouva koni ke dni a¢innosti
navrhovanych zmén. Pokud opravnéné odstoupeni od Smlouvy ke dni u¢innosti
navrhovanych zmén Ucastnik Operatorovi nedoruci, se zménami tim projevil souhlas. Pravo
ukongit Smlouvu z tohoto diivodu odstoupenim viak Ugastnik nema, dojde-li ke zm&ng
podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni ipravy, nebo v piipadé zmény Smlouvy ulozené
Ceskym telekomunika¢nim ufadem.

Vyuétovani ceny, iirok z prodleni, smluvni pokuta.

Utastnik vefejnd dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je povinen uhradit za
poskytnutou Sluzbu cenu ve vysi platné v dobé& poskytnuti této Sluzby.

Operator poskytujici Vefejné dostupnou sluzbu prostfednictvim vefejné telefonni sité je
povinen elektronicky nebo v tidténé formé poskytovat bezplatng Ucastnikovi vyuétovéani ceny
podle druhu Sluzby. U souhrnného vyuétovani ceny jednou polozkou neobsahuje vyactovani
ceny polozky za volani, ktera Ugastnik neplati, véetn& volani na &isla urdend pro bezplatné
volani.

Operator poskytujici vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sit& je povinen ve vytctovani ceny vyznalit zuctovaci obdobi, které nesmi
byt delsi nez 90 kalendafnich dni, nedohodne-li s Ugastnikem jiné obdobi, a zajistit podani
vyctovani ceny tak, aby bylo Uastnikovi dodano do 15 dnii ode dne ukoneni zctovaciho
obdobi, a to zpiisobem stanovenym zvlastnim pravnim pfedpisem (zékon & 29/2000 Sh. o
postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni pozd&jsich piedpist), pokudse s
Ugastnikem nedohodne jinak.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Operatora nebo prosttednictvim dalkového piistupu. Zvyseni
ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim primérné ceny na trhu
srovnatelnych Sluzeb. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v sidle Operatora nebo zpiisobem
umoziujicim dalkovy piistup a oznamena Utastnikovi elektronickou postou. Zménu ceny
Sluzeb zvefejni Operator vzdy nejméné 30 dnii pfede dnem ucinnosti této zmény.

Ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici jsou vyuctovany za zaétovaci obdobi, ve kterém
je Sluzba poskytnuta. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé,
Specifikaci sluzeb nebo Ceniku stanoveno jinak.

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorazové instalatni, zfizovaci a jiné ukony jsou
vytctovéany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.

Ceny za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zéklad® zprovoznéni (aktivace), jsou
vytétovany ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonéeni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba
takto neni poskytovana po celé zaétovaci obdobi, vyuétuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi za
kazdy zapocaty kalendafni den z(i¢tovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovéana.

Cena za Sluzby uétované podle méfenych veli¢in (napf. podle po¢tu minut pfipojeni, podle
objemu pienesenych dat, odbéru elektrické energie apod.) je vyuctovana za zaétovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
veli¢in naméfené Operatorem. Pokud pro Poruchy nebo Zavady pii poskytovani téchto Sluzeb
nemize Ucastnik téchto Sluzeb vyuZivat, nepouZije se ustanoveni odstavce 8.9 téchto
Obchodnich podminek a Ucastnik nema narok na slevu z ceny, ani na nahradu $kody
zplsobené témito Poruchami nebo Zavadami.

Nemize-li Ugastnik vyuzivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady, za které odpovida Operator,
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ma pravo na slevu z ceny za kazdy kalendaini den, ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
nepfetrzité¢ v jednom kalendainim dni alespoi osm hodin od pferuseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby, a to ve vysi pomérné CEasti ceny za zétovaci obdobi odpovidajici
jednomu kalendainimu dni. Pravo na slevu z ceny je Ucastnik povinen bezodkladné uplatnit
pisemné, nejpozdéji viak do dvou mésicli ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Toto ustanoveni se nepouzije a Utastnik nemé narok na slevu z ceny, pokud Poruchy
nebo Zavady Operatorovi v¢as neoznamil nebo neposkytl Operatorovi potfebnou sou¢innost
pii odstrafiovani téchto Poruch nebo Zavad.

Vyuctovani ceny se provede vystavenim a odeslnim tiStén¢ faktury na adresu sidla nebo
bydligté Utastnika, nebo elektronické faktury na e-mailovou adresu Utastnika uvedenou ve
Smlouvé (neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak) s cenou uréenou Utastnikovi k zaplaceni.
Faktura je vystavena a zaslana Utastnikovi do patnacti dnii od konce ziétovaciho obdobi
nebo v piipadé vyactovani ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci
a jiné ukony, do patnacti dnii od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti.
Faktura je vystavena v ¢eském jazyce a obsahuje nalezitosti dafiového dokladu. Cenu za
Sluzby vyuétované fakturou je Ugastnik povinen zaplatit do &trnécti dnii od jejiho vystaveni,
neni-li na faktufe uvedeno jinak. V ptipadé pochybnosti o dorugeni faktury se ma za to, Ze
faktura byla dorucena tieti den po jejim odeslani.

Vytétovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na bankovni ti¢et Operatora uréeny Operatorem
a za zaplacenou se povazuje pripsanim piislu$né ¢astky na tento ucet.

Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyGctované ceny, vznikd Operatorovi pravo
pozadovat za kazdy den prodleni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné c&astky
a7 do zaplaceni. Utastnik nese veskeré naklady, které Operatorovi vzniknou v dusledku
vymahani jeho splatnych pohledavek za Ugastnikem. Toto ustanoveni plati i pro Kupujiciho
a Prodejce.

Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, Operator doruéi Ugastnikovi
na jeho naklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni v délce 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Stanoveni néhradniho terminu plnéni nema vliv na povinnost Ugastnika
platit uroky z prodleni od puvodniho terminu plnéni podle odstavce 8.5 az 8.8 téchto
Obchodnich podminek. Pokud Utastnik nezaplati dluznou &astku ani v poskytnutém
néhradnim terminu, ma Operator pravo pozastavit nebo omezit poskytovani dotéené
samostatné étované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Vyjimku tvoii pouze
uskuteciiovani hlasového volani na ¢isla tisiiového volani.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou, nebo na dobu neuréitou predéasné,
z divodii spocivajicich na strang Ugastnika, tj. zejména pokud nezaplati fadné a véas dvé po
sob& jdouci vyuétovani, nebo bude-li v prodleni s uhradou nejméné 3 nezaplacenych
vytétovani, faktickym zanikem Smlouvy nebo Sluzby ¢i odstoupenim Operatora od Smlouvy
nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnikem, je Ugastnik, ktery je Spotiebitelem
a podnikajici fyzickou osobou povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu, ktera smi byt
pozadovana pouze, pokud Smlouva skon¢i do tif mésicti od uzavfeni, a ktera nesmi byt vy3si
nez jedna dvacetina sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pri¢emz vyse uhrady se pocita z ¢astky placené
v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze ur€it
vy§i thrady z cenikové ceny a ve vysi Ghrady nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek a
Ugastnik, ktery neni Spotiebitelem, ani podnikajici fyzickou osobou, je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy3i souctu mési¢nich paugali zbyvajicich do konce sjednané uréité doby
trvani Smlouvy, nebo do konce sjednané minimalni doby uZivani SluZzeb a ve vysiGihrady
nikladdi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni dotéeno.

Pokud ucastnik nevrati Operatorovi pronajaté Piijimaci zafizeni v€as a v pofadku bez
poskozeni, uhradi Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 100% ceny tohoto zafizeni, dle
ceniku Operatora, platného ke dni uzavieni Smlouvy.

Je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zafizeni nebo jinou
véc, u které dosud nepieslo vlastnické pravo na Ugastnika, ma Operator pravo toto Technické
zafizeni nebo tuto véc odebrat aZ do uplného zaplaceni kupni ceny. Ugastnik je povinen
umoznit Operatorovi piistup k tomuto zafizeni nebo k této véci a nebranit jeho odebrani.

V pripadé pohledivek za Utastnikem mize Operator obdrzené finanéni plnéni pouzit na
uhradu jakékoli dluzné astky Utastnika z titulu poskytovani Sluzeb nebo Sluzeb tietich stran
dle volby Operatora.

Provozni a lokaliza¢ni idaje.

Operator vede databazi, ktera obsahuje osobni Gidaje, provozni idaje a lokaliza¢ni tidaje svych
Ugastnikii. Podpisem Smlouvy bere Ugastnik na védomi, Ze Operétor zpracovava uvedené
udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni udaje
jsou jakékoli udaje, které dle zakona nutné zpracovavame pro potieby prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich Giétovani, napi. volajici ¢islo, volané &islo, datum,
Cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni udaje jsou jakékoli udaje,
které dle zakona povinné Operator zpracovavéa v sitich elektronickych komunikaci a které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika.

Dorudovini.

Ugastnik doruduje Operatorovi své pisemnosti a sd&leni dopisem zaslanym prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu Operatora, uvedené
ve Smlouvé. Operitor dorucuje Ucastnikovi své pisemnosti a sd&leni, dopisem zaslanym
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Utastnika, uvedené¢ ve Smlouvé, nebo zptisobem uvedenym ve Smlouvé. Pokud smluvni
strana pisemnost nepfevezme, prevzeti odmitne, ¢i dorudeni jinak znemozni, povaZuje
se pisemnost, nebo sdéleni za dorucené dodanim na urenou adresu sidla, bydlisté, nebo
adresu elektronické posty Ucastnika, nebo marnym uplynutim Ihity pro vyzvednuti
oznameni, piipadné dnem vraceni nepfevzaté pisemnosti podle toho, co nastane dfive.

Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

Operator odpovida za rozsah (mnozstvi), cenu a kvalitu Sluzeb, popf. dodaného
Zbozi, v rozsahu stanoveném konkrétni Smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
Dale Operator odpovida za to, Ze poskytované Sluzby maji sjednané, piedepsané nebo
schvalené vlastnosti.

V pripadé, ze Utastnik ma za to, Ze poskytnuti Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Operatora
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu.

Pravo k uplatnéni Reklamace piislusi pouze Ucastnikovi & jemu pisemn& povéiené osobe.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu Ucastnik uplatni pisemné u Operatora bez zbyteného
odkladu, nejpozdgji viak do dvou mésict od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. Utastnik uplatni Reklamaci na adrese Operatora. Reklamaci lze uplatnit i
telefonicky nebo emailem, a to nepfetrzit¢ po dobu 24 hodin denné&, na kontaktech
uvedenych v &l. 2.26. OP. Pokud je Reklamace podéna telefonicky, je Ucastnik povinen
spolupracovat se zaméstnancem Operatora pfi telefonickém vypInéni zakladnich vstupnich
udajii. Pokud Ugastnik odmitne sdélit néktery pozadovany udaj potiebny k Vyfizeni
reklamace, neni Operator povinen telefonické Reklamaci vyhovét.

Ukastnik ma pravo uplatnit u Operatora Reklamaci na vyuétovani ceny za poskytnuté
Sluzby. Ugastnik je opravnén uplatnit Reklamaci vyGétovani ceny bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do dvou mésic ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu,
jinak pravo zanikne. Podani Reklamace nemé odkladny G¢inek. Castka, na jejiz vraceni ma
Utastnik narok, ktery Operator uznal, bude uhrazena formou zépoctu na cenu za Sluzby v
nerlliéim nasledujicim vyuétovani, nebo zaplacena Utastnikovi na uéet u penézniho tstavu
uréeny Ugastnikem ve 1hité t¥iceti dnii od uznani naroku.

Pfi nahlaseni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku Dohledového centra (¢l. 2.26
OP), jméno Utastnika, pFipadné ¢islo Smlouvy, jméno ohlaSovatele, jméno a telefon osoby,
ktera bude za stranu Ucastnika zajistovat soudinnost s pracovniky Operdtora, identifikaci
mista neposkytnuti Sluzby, orientaéni rozsah potizi. Nahlaseni technické zavady, poruchy,
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velké trvajici a velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti ¢i vypadku qluzby je
hodnoceno jako uplatnéni reklamace a krom& odstranéni vady sluzby, mize Uastnik
pozadovat i pfiméfené sniZeni ceny z diivodu, Ze sluzbu mohl vyuzit jen ¢astené nebo viibec.

V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni Ugastnikem je rozhodujici znéni
elektronické zpravy na emailové adrese Operatora.

Reklamace se nahlasuje v Dohledovém centru Operatora zpuisoby uvedenymi v odstavci 9.4
téchto Obchodnich podminek.

Reklamace na poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich zékonu, sloZitosti
a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace.

Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Setieni se vyfizuji do 15 kalendainich
dnii.

Jednoduché piipady Reklamaci vyZzadujici technické Setieni a Reklamace tykajici se ceny
se vyfizuji do 30 kalendainich dni.

Vyidduje li Vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Operator
povinen Reklamaci vyfidit nejpozdgji do dvou mésicii ode dne jejiho podani.

Je-li Reklamace vyfizena tak, Ze je Utastnikovi p¥iznan p¥eplatek na cené Sluzby ¢i je mu
poskytnuta sleva, je Operétor povinen tento pieplatek &i slevu uhradit Ugastnikovi nejpozdgji
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, a to ve form& zvolené vzajemnou dohodou
s Utastnikem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpiisobu, provede Operator zapocet takovych
&astek na dalii Sluzby Ugastnikovi, a to zpravidla na nasledujici obdobi, nebo na jiné splatné
zavazky uCastnika vici Operatorovi. Neni-li to mozné napf. pro ukonceni Smlouvy,
nebo sluzby zasle Operator pfiznany pieplatek na bankovni Gcet, pisemné uréeny Ukastnikem.
Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Ucastnika neni Operator povinen
uhrazovat Utastnikiim Sluzby nahradu Skody, ktera jim vznikne v dtsledku pieruseni Sluzby.
Nevyhovi-li Operator podané reklamaci, je ucastnik, popfipadé uzivatel opravnén podat u
Ceského telekomunika¢niho Gadu (“Urad*), navrh na zahdajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace, nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podanim namitky neni dotSena povinnost Gcastnika uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu, Ufad je viak v odivodnénych piipadech opravnén na zadost ucastnika, popfipadé
uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti odklada az do rozhodnuti o
namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Zmeska-li Ugastnik Thitu pro uplatnéni Reklamace, mize pisemné pozadat o prominuti
zmeskané lhuty, a to jen pokud tuto lhitu zmeskal ze zavaznych divodi. Zmeskani lhity
nelze prominout, pokud jde o lhaty dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou Ilhiitou
anebo uplynulo-li vice nez 6 mesicti ode dne, kdy mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.
Neuplatni-li Ucastnik Reklamaci ve lhiitach uvedenych v tomto ¢lanku Obchodnich podminek
nebo v Ihiité dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhoveét.

\% prlpade Reklamace vady dodaného Zbozi a zafizeni je tfeba uplatnit Reklamaci okamzité
po jejim zjidténi, nejpozd&ji do konce zarucni doby stanovené v prislusné Smlouve. Pii
zji§tovani nebo odstraiovani Zavad nebo Poruch, zejména umisténého Technického zatizeni,
je Utastnik povinen poskytnout Operatorovi nezbytnou sou&innost a v jejim ramei umoznit
Operatorovi pfistup do prostor, v nichz se nachazi umisténa Technicka zafizeni, dale pak
poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci, tykajici se umisténych Technickych
zafizeni a sdélit veskeré informace dilezité pro zjiiténi a odstranéni Zavad nebo Poruch.
Pokud Ucastnik neposkytne nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihity pro
odstranéni Zavad nebo Poruch nebézi, dokud nebude naleZita soucinnost Operatorovi
poskytnuta. V takovém piipadé neni Ugastnik na Operatorovi opravnén poZadovat jakoukoli
slevu z ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu $kody a Operator neni
povinen pozadovanou ¢astku hradit.

Povinnosti Utastnika pied oznimenim Zavady nebo Poruchy na Dohledové centrum
Operatora je nejprve provéfit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strang.

Operétor se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu &i Poruchu Sluzby, pouze pokud
ji Utastnik oznami Operatorovi bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjiténi, anebo pokud
Zavada & Porucha nebyla zapfi¢ingna Ugastnikem. V opaéném piipadé je Uastnik povinen
uhradit naklady na odstranéni Zavady nebo Poruchy vzniklé Operatorovi podle aktualniho
platného Ceniku Sluzeb Operatora, popf. podle podminek stanovenych konkrétni Smlouvou.

V piipadé servisniho zasahu technika Operatora v misté Ugastnika, kterym se prokaze, 7e
neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy nebylo zpisobeno Operatorem, uhradi na misté Uastnik
jednorazovy poplatek ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu zasahu pracovnika
Operatora. K tomuto poplatku bude pfipocteno cestovné ve vysi 10,- K&/km a 100,- Kéza
kazdou zapoc¢atou hodinu stravenou na cestg.

Pokud bude Zavada nebo Porucha takového charakteru, Ze zplsobi pieruseni Sluzby po dobu
del§i, nez stanovuje Smlouva od ohlseni Zavady nebo Poruchy Ucastnikem, bude Utastnik
na zékladé jeho pisemné Zadosti (Operator viak muze, pokud to typ Reklamace dovoli,
piijmout Reklamaci také v jiné formé, napf. telefonicky) odectena pomérna ¢ast mésicniho
poplatku po dobu pieruseni dodavky Sluzby ode dne ohlaSeni Zavady nebo Poruchy a to
zpravidla v nasledujicim vyuctovani. Pokud by toto pferueni Sluzby bylo zpiisobeno
okolnostmi, za které Operator neodpovida (zejm. vy3$8i moc, zavinéni tfeti osoby, apod.),
Utastnik nema nérok na slevu z platby za Sluzbu.

Slevu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla Ugastnikovi omezena nebo pierusena dodavka
Sluzeb z diivodu prodleni s platbou nebo poruseni smluvnich povinnosti Uastnikem.

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby dle Smlouvy, nebo vypadku sluzby, je
odpovédnost Operétora vigi Utastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend nastoupit na
odstranéni Zavady ¢&i Poruchy dle jejich zavaznosti, nejpozdéji viak do 24 hodin od jejich
nahlaseni, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li
to technicky mozné.

Operator neodpovida za neposkytnuti Sluzby vzniklé v dusledku uzivani softwarového ¢i
technického vybaveni Ugastnika, které neodpovida smluvenym pozadovanym parametrim na
zatizeni, ¢i zptisobené zménou konfigurace a nastaveni softwarového a hardwarového zafizeni
Ucastnika zajistujici poskytovani Sluzby.

Operator neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody vzniklou v disledku neposkytnuti
Sluzby, pieruseni sluzby nebo Vadného poskytnuti sluzby.

Ugastnik odpovida za zpisob instalace Technického zafizeni, jeho instalace je vzdy navrzena
dle platné legislativy. V piipads, ze Uastnik trva na jiném zpiisobu provedeni instalace,
Operator neodpovida za pripadné $kody vzniklé na majetku Ugastnika, piipadng dalsich osob.
Instalace Technického zafizeni je provedena vzdy pouze se souhlasem Ugastnika, piipadné
majitele objektu.

Ucastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Operdtorovi nebo jinym osobam v disledku
pristupu tietich 0sob ke Sluzbg.

Prodavajici odpovida za veskeré pravni i faktické vady dodavaného Zbozi, kterymi Zbozi trpi v
dob¢ dodani Kupujicimu, i kdyz se vada stane zjevnou az po pievzeti Zbozi Kupujicim.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené na
dodacim/zaru¢nim listu.

Kupujici je povinen pii prevzeti Zbozi prohlédnout zpisobem piiméfenym charakteru,
mnoZstvi a zpiisobu jeho baleni. Vady zjistitelné pii prejimce Zbozi, zejména zjevna poskozeni
Zbozi nebo obalu, nesrovnalosti v mnozstvi &i druhu Zbozi v porovnani s objednavkou &i
dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pfi dodani Zbozi. V takovém pripadé je Kupujici
povinen provést Reklamaci zapisem do dodaciho nebo piepravniho listu, jinak naroky z
takovych vad zanikaji.

Informace Kupujicimu, ktery je Spotiebitelem o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.
Operator je ve vztahu ke Kupujicimu zodpovédny za nesoulad zbozi se smlouvou.

V piipadé nesouladu zbozi se smlouvou ma Kupujici, ktery je Spotiebitelem, podle jeho
vybéru, nasledujici prava:

a) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci,

b) pravo na odstran&ni vady opravou véci,

C) pravo na priméfenou slevu z kupni ceny

d) pravo odstoupit od smlouvy,

Michal Grygar, Ludvika Podésté 1887/13, Ostrava-Poruba, 708 00,
Bankovni spojeni: mBank a.s., &.0.: 670100-2203208273/6210, IC: 607 680 96
Telefon: +420 603 748968  http:/Amww.ap-mig.net, email: michal.g@seznam.cz
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pfiGemz konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav Ucastnika, jsou uvedeny
V jednotlivych obecn& zavaznych pravnich piedpisech platnych v Ceské republice, zejména
v ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az § 2174 obCanského zakoniku
(zékon &islo 89/2012 Sh.) a v ustanovenich zakona 0 ochrané spotiebitele (zakon &islo
634/1992 Sb.) Kupujici, ktery je Spotfebitelem mé pravo uplatnit u Prodavajiciho pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24 mésici od prevzeti zbozi. Vadné zbozi
spolu s reklamaci je tieba zaslat na adresu Michal Grygar, Ostrava-Poruba, Ludvika Podésté
1887/13, 708 00 a piipojit popis vady a udaje umoziiujici identifikaci Ugastnika.

Uzavieni smlouvy prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani

Sjednava-li se Smlouva prostfednictvim prostiedkii komunikace na dalku, sdéli Operator
Spotiebiteli v pisemné podob¢ udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obéanského
zékoniku.

Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a tim i vraceni
objednaného zboZi bez udani diivodu. Odstoupit od Smlouvy Ize ve 1huté 14 dnti od uzavieni
smlouvy. Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, vrati mu firma Michal Grygar viechny
penézni prostiedky, véetné nakladi na dodani. Naklady spojené s navracenim zbozi nese
Spotiebitel. Pro dodrzeni 14denni lhity na podani prohlaeni 0 odstoupeni od Smlouvy sta¢i
podat prohlaseni pied jejim uplynutim na adresu Michal Grygar, Ostrava-Poruba, Ludvika
Podéste 1887/13, 708 00. Vraceni vzajemného plnéni Smluvnich stran ma byt provedeno
bezodkladnég, pfiemz ne pozdgji, nez ve lhité 14 dnd ode dne, kdy firma Michal Grygar
obdrzela prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od kupni Smlouvy. Firma Michal Grygar mize
pozdrzet vraceni platby prijaté od Kupujiciho do doby, nez pievezme vracenou véc nebo
nez obdrziod Kupujiciho potvrzeni o zaslani véci, podle toho, ke které udalosti dojde diiv.
ZboZi je tiebaodeslat na vlastni nklady Ceskou postou na adresu Michal Grygar, Ostrava-
Poruba, Ludvika Podést¢ 1887/13, 708 00 (ne na dobirku), pokud nebude pievzato
pracovniky Operatora v misté bydlist¢ Spotiebitele. ZboZzi nabizené jako sada, je tfeba vratit
veelku, véetné viech prislusenstvi a predanych listin. Vracené zboZi nesmi byt poskozeno a
nesmi mit na sobé& stopy opotfebeni mimo opotiebeni v ramci obvyklé manipulace se
zakoupenym zbozim. V piipadé vraceni poskozeného zbozi nebo zbozi se stopami
opotfebeni piekracujictho ramec obvyklé manipulace maze firma Michal Grygar uplatnit
vi¢i Kupujicimu odskodnéni ve vysi hodnoty poskozeni nebo opotiebeni, pfi ¢emz castka
tohoto odskodnéni muze byt strzena z Castky prodejni ceny, kterd ma byt vracena
Kupujicimu. Pohledavka za vracené zbozi bude uhrazena postovni poukazkou, bankovnim
prevodem na uréeny bankovni i¢et nebo na ucet, ze kterého byla provedena platba.

Informace Kupujicimu, ktery je Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobu o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace), spolu s
udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Operator je ve vztahu ke Kupujicimu zodpovédny
za nesoulad zbozi se Smlouvou. V piipadé nesouladu zboZzi se Smlouvou ma Kupujici,
ktery je spotiebitelem, podle jeho vybéru, nasledujici prava:

a) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci,

b) pravo na odstranéni vady opravou véci,

C) pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smlouvy, i

piiemz konkrétni podminky realizace vyse uvedenych prav Ucastnika, jsou uvedeny
v jednotlivych obecné zavaznych pravnich predpisech platnych v Ceské republice, zejména
v ustanovenich § 1914 az § 1925, § 2087 az § 2117 a § 2158 az § 2174 obcanského zakoniku
(zakon &islo 89/2012 Sh.) a v ustanovenich zdkona 0 ochrané spotiebitele (zdkon &islo
634/1992 Sh.) Kupujici, ktery je Spotiebitelem ma pravo uplatnit u Prodavajiciho pravo
z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob&é 24 mésict od prevzeti zbozi.
Vadné zbozi spolu s reklamaci je tieba zaslat na adresu Michal Grygar, Ostrava-Poruba,
Ludvika Podésté 1887/13, 708 00 a piipojit popis vady a udaje umoziujici identifikaci
Ugastnika.

Kvalita poskytovanych SluZeb.
U Sluzeb poskytovanych Operatorem neni mozné smluvné dohodnout Dostupnost a
Propustnost(SLA).
Dostupnost Sluzby se po¢ita z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu Sluzby
v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrii provozu
Sluzby, a vypocte se dle vzorce:
(TS—TN)
Dostupnost Sluzby = ————— x 100
TS
kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici, TN = doba nedostupnosti Sluzby. Doby se po&itaji
na celé minuty, Dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista. Doba trvani Sluzby v mésici (TS) je obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smlouvy
v daném mésici poskytovana. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Ucastnik nemohl Sluzbu fadn& uZivat z p¥icin, které byly na strang
Operatora.
Za zéklad mési¢ni Dostupnosti je povazovan sou¢in 24 hodin a dnii v pfislusném kalendainim
mésici.
Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané dajné nedostupnosti
Sluzby do zahajeni servisniho zasahu v piipads, Ze Ucastnik neumoznil Operdtorovi
bezodkladné¢ po pozadani provést servisni zasah na Technickém zafizeni Operatora,
umisténém v lokalité Ugastnika.
Dale se do doby nedostupnosti Sluzby nezapocitavaji Zavady a Poruchy, které jsou mimo
komunikaéni sit’ Operatora, U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida Operator za Zavady
a Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym zafizenim Ugastnika.
Zavada nebo Porucha, o niz Operator objektivné zjistil, Ze nema pfi¢inu na strané Operatora
nebo Ze ji zavinil Ucastnik, se nezapogitava do doby nedostupnosti Sluzby ani do celkového
po&tu Zavad a Poruch.
Zévada nebo Porucha zpiisobena treti osobou, v jejimz disledku Ugastnik nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo v lokalité nepfimého
pistupu, je povazovéna za Zavadu nebo Poruchu na strang Uastnika.
V piipadé sporu o existenci nebo umisténi Zavady ¢i Poruchy je Operator povinen na zadost
Utastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, 7¢ Zavada nebo Porucha
neni na strané Operatora nebo Ze byla zavingna Ugastnikem, pripadné Ze viibec nenastala,
bude tento vyjezd technika Operatora uctovan podle odstavce 9.19 t&chto Obchodnich
podminek.
Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem siti
elektronickych komunikaci, jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly (servisni okna) a
to v nasledujicich dnech a hodinach:
= _Servisni okno A, které je kazdé pondéli v lichém kalendainim tydnu v dobé& od
01:00 do 05:00 hodin;
LServisni okno B, které je kazdou sobotu v sudém kalendainim tydnu v dob¢ od 01:00
do 05:00 hodin;
,Servisni okno C*, které je kazdou nedéli v sudém kalendainim tydnu v dob& od 19:00
do 24:00 hodin.
Operator mize vyuzit v daném kalendainim mésici kazdé ze servisnich oken pouze
jednou, pokud neni dohodnuto jinak.
Operator se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v ptipadech, kdy provadéni
udrzby nelze za pouziti pfiméfeného usili zajistit bez preruseni Sluzby. Operator je povinen
oznamit Uastnikovi sviij imys] vyuzit servisniho okna s predstihem, a to nejméné 2 dny pied
planovanym zasahem. V piipad€, Zze by pieruseni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim
servisniho okna mohlo zpisobit Uastnikovi zdvaznou tjmu nebo $kodu, Ucastnik pisemné
pozada Operatora o piesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operatora je k
takové zadosti Utastnika prihlédnout, a je-li to za pouziti priméfen¢ho Gsili mozné, provést
préce v jiném servisnim okné.
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Preruseni Sluzby v dob& servisniho okna se nepovazuje za Poruchu ve smyslu Smlouvy a
neprojevi se snizenim parametru Dostupnosti Sluzby. V dob¢ servisniho okna nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni sougasti doby trvani Sluzby v mésici ,,TS* podle vzorce v
odstavci 11.2.

Kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti.
Operator neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv
takového nefungovani sité Internet na Sluzby.

Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana Operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze na nezbytné nutnou
dobu za u¢elem: dodrzeni unijnich legislativnich aktii ¢i vnitrostatnich pravnich pfedpisu, jez se
vztahuji na poskytovatele sluZeb piistupu k internetu, nebo opatieni provadgjicich v souladu s
pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni piedpisy, véetnd rozhodnuti
soudil nebo vefejnych organti s piislusnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité

te,
sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivateld;
zabranéni hrozicimu pfetiZeni sit¢ a zmirnéni G¢inkd vyjime¢ného nebo dodasného pietizeni
sit& za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemiprovozu naklada stejné. Opatieni fizeni
provozu uplatiiovana Operatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k
internetu. Nemohou viak mit Zddny dopad na soukromi koncovych uzivatelii a ochranu jejich
osobnich udaji. Soukromi zakaznikii a spotiebiteli poskytovatele a jejich osobni daje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniki a spotiebitelli nejsou v tomto
sméru nijak dotéena.

Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametra kvality
sluzby znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tykd zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je
proto mozné, ze napi. videa se nebudou prehravat plynule, nebo nepijdou piehrat viibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu miZe dochazet i v piipadé vyssi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Pokud zakaznik vyuziva od Poskytovatele, ¢i tfeti strany i jiné sluzby, které jsou
optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, miize dojitk
jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MiZe tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, piistupu k internetu poskytované témuz koncovému uzivateli; tj. sluzba
muze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti.
Disledky snizeni rychlosti jsou popsany vyse v odd. 11.14. Poskytovanim sluzby s hor§imi
parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych Poskytovateli
neporusuje poskytovatel smlouvu se zakaznikem.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu
sluzby, nebo v pripadé vypadku sluzby, jde o vadu sluzby a zakaznik je opravnén uplatnit
reklamaci a postupovat zptisobem uvedenym v ¢l 9 a €&l 11 obchodnich podminek
poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tiem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované rychlosti je povazovano za vypadek
sluzby.

Nahlageni uvedenych odchylek a vypadku sluzby je povazovano za uplatnéni reklamace kvality
sluzeb (vadné plnéni).

V piipadé tohoto vadného poskytnuti sluzby ma Operator povinnost odstranit zavadu a
vytétovat cenu s pfiméfenou slevou, jejiz vy$e bude odpovidat zejména délce trvani poklesu
vykonu sluzby a povaze "vypadku sluzby" a soucasng, pokud se na tom ob& smluvni strany
dohodnou, zajistit poskytnuti sluzby jinym (ndhradnim) zpisobem. Operator neni povinen
nahradit uzivatelim $kodu, ktera jim vznikne v disledku pferuseni sluzby, nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Provoz Technickych zaFizeni.

Ugastnik je povinen zajistit na sviij niklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz
Technickych zafizeni Operatora, souvisejici s poskytovanou Sluzbou dle pozadavki
Operatora. Tyto podminky, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim
Operatora a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Utastnik je povinen zajistit Operatorovi sou&innost pri piipravé stavebnich a instala¢nich
praci pro instalaci Technickych zafizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Sluzbou.
Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodii v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Ucastnika, pripadné v dalsich
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci
a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladii ke zpracovani projektové dokumentace.

V piipadé pozadavku Utastnika na vétsi mnoZstvi veiejnych IP adres je Utastnikovi piedan
formulaf Z4dosti pro RIPE o pfidéleni pozadovaného po&tu vefejnych IP adres. Ucastnik tento
formulaf vyplni a Operator jeho jménem pozada o ptidéleni pozadovaného poctu vefejnych IP
adres. Za schvaleni nebo zamitnuti Zadosti Operator nenese odpovédnost a nemize vysledek
garantovat.

Operator si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametrd z divodu technickych problémi
nebo zkvalitnéni Sluzby. O téchto zménach bude informovat na Internetovych strankach
Operatora WwWw.ap-mig.net.

Autorsky zikon a reklamni omezeni.

Operator neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramcei poskytované Sluzby.

Operator neodpovida za pripadné poruSeni prav tietich osob informacemi pfenasenymi

v ramci téchto Sluzeb, za poruseni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym zniamkam,

&i za poruseni jinych prav a zéakoni Ugastnikem v souvislosti s poskytovanymi Shuzbami.

V piipadé uvefejnéni reklamnich materiald Ugastnika v objektech nebo Sluzbach Operatora,

je nutné dodrzovat tato zakladni pravidla:

obsah reklamnich spotti a materialii nesmi byt v rozporu s platnymi predpisy CR, zejména

se zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zakona €. o regulaci

reklamy a 0 zmén¢ a doplnéni zakona ¢&. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového

a televizniho vysilani, ve znéni pozdé&jsich piedpisi;

= reklamni materialy nebudou obsahovat nabozensky, sexualni nebo politicky obsah, pokud
neni smluvné dohodnuto jinak.

Uastnik je opravnén pouzit logo (znacku) Operatora nebo jeho produktii pfi propagaci

daného Zbozi nebo Sluzeb, jakoZ i prezentaci svého podnikani, a to za téchto podminek:

= bude dodrzena podoba registrovaného loga;

= nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produktii s tim spojenych;

= bude dodrzena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité.

Vyobrazeni produkti nebo Sluzeb Operatora mize byt pouZito pro propagaci Ugastnika

za piedpokladu, Ze z vysledného vyobrazeni bude ziejmé, o jaké produkty nebo znacky

se jedna. Pokud toto neni mozné z technickych divodi dodrzet, Ugastnik je povinen zajistit

odpovidajici komentaf pfimo u produktu nebo Sluzby. V pifipadé nedodrzeni téchto podminek

se Utastnik zavazuje uhradit Operatorovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdy dalsi

zapotaty den neopravnéného pouzivani loga nebo jinych materiali Operatora. Ugastnik bere

na védomi, ze logo Operatora je chranéno v souladu s ustanovenim autorského zékona ¢islo

121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Odstavec 13.4 se vztahuje i na piipady, kdy Utastnik bude materialy nabizet jinou formou,

nez je obrazova podoba.

Ucastnik bere na védomi, 7e Operator mize kdykoliv zakazat pouzivat své logo nebo jina

Michal Grygar, Ludvika Podésté 1887/13, Ostrava-Poruba, 708 00,
Bankovni spojeni: mBank a.s., &.0.: 670100-2203208273/6210, IC: 607 680 96
Telefon: +420 603 748968  http:/Amww.ap-mig.net, email: michal.g@seznam.cz
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vyobrazeni a to s G¢innosti ode dne doruceni v pisemné nebo elektronické forme Uastnikovi.

ReSeni sporii.

Vsechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, fe§i Smluvni strany
piedevsim vzajemnou dohodou. V piipadé nemoznosti dohody mohou ob& Strany vyuzit
moznost mimosoudniho fefeni spori na zikladé podani navrhu u Ceského
telekomunika¢niho Gfadu, ktery je subjektem, opravnénym fesit mimosoudni feSeni spori
(ADR) v oblasti elektronickych ~ komunikaci - adresa webovych stranek www.ctu.cz.
Spory tykajici se poskytovani finan¢nich sluzeb fesi Finanéni arbitr (www finarbitr.cz).
Ukastnik, ktery je Spotiebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v
platném znéni pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o pronijmu zbozi u Ceské obchodni inspekce (WWWw.c0i.cz). Obé strany
maji rovnéz pravo obratit se im sporu piimo na piislusny soud.

Pied podanim névrhu na vyfeseni sporu u piisluiného organu (Cesky telekomunikaéni Giad,
soudni cestou) uplatni Operator vzdy posledni pokus o smir s cilem vyfeSit spor s
UgastnikemV ramci navrzeného jednani ve lhiité nepresahujici 30 kalendainich dni.

Marné uplynuti lhaty dle odstavce 14.2 téchto Obchodnich podminek opraviuje
Operatora podat navrh na feSeni sporu u pfislusného organu (Cesky telekomunika&ni Gfad,
soudni cestou).

Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace sluzeb nebo Obchodni podminky
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici Geské znéni, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

V piipadg, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy, Ceniku, Specifikaci sluzeba
Obchodnich podminek, maji prednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Ceniku,
Specifikaci sluzeb a Obchodnich podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchodnich podminek a ustanoveni Specifikace sluzeb
pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

V ptipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude povazovano
za neplatné nebo nevynutitelné, takova neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby
tato neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Operator a Ugastnik souhlasi s
tim, Ze veSkera neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gi¢elu téchto Obchodnich podminek.
V piipadé pochybnosti o okamziku doruceni postovni zasilky se mé za to, ze postovni zasilka
byla dorucena tfeti den po jejim odeslani.

Smluvni vztahy mezi Operatorem, piipadné Prodavajicim a Utastnikem, pripadné Kupujicim,
ktery je pravnickou nebo fyzickou osobou se sidlem nebo bydlistém na tzemi Ceské
republiky, vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek, se fidi ¢eskym
pravem hmotnym a procesnim, tj. pfislu§nymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku &.
89/2012 Sh. (v textu jako obcansky zékonik) a zakonem o elektronickych komunikacich &.
127/2005 Sh. Ptipadné soudni spory vzniklé z téchto smluvnich vztahti budou projednavany
u véené prisluiného soudu. Smluvni strany se dle § 89a) obcanského soudniho fadu, zak.
&. 99/1963 Sb., Ceské republiky, na mistni prislusnosti soudu v Ostravé, v jehoz obvodu je
sidlo Operatora, piipadné Prodavajiciho, a ktery je vécné prislusny k projednavani véci.
Smluvni vztahy mezi Operatorem, piipadné Prodavajicim a Ugastnikem, pfipadné Kupujicim,
se sidlem, ¢i bydlistém mimo Gizemi Ceské republiky (zahraniéni osoba), vyplyvajici z
uzaviené Smlouvy a té&chto Obchodnich podminek a tyto OP samotné, se po dohodé
Smluvnich stran #idi pravem (hmotnym a procesnim)a pravnim fadem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku ¢&. 89/2012 Sb. a zakona o
elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. Smluvni strany timto zakladaji dohodou
pravomoc soudii Ceské republiky Fesit veskeré spory vzniklé z uzaviené smlouvy a z téchto
OP, jakoZ i veskeré spory tykajici se jejich platnosti, ¢i nasledkd jejich neplatnosti. Smluvni
strany se dohodly dle § 89a) obganského soudniho Fadu, zék. & 99/1963 Sb., Ceské
republiky, na mistni pfislu$nosti soudu v Ostravé tak, Ze viechny spory z této smlouvy budou
rozhodovany vécné prisluinym soudem v Ostravé, v jehoz obvodu je sidlo Operatora,
pripadné Prodavajiciho. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ptipadné soudni spory budou
soudy Ceské republiky rozhodovany podle hmotného a procesniho prava Ceské republiky, s
vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvich o mezinarodni koupi zboZi (,CISG®).

Zavéreéna ustanoveni.

Ugastnik neni opravnén své piipadné zavazky vii Operatorovi uhradit zapo&tem proti svym
zavazkim vi¢i Operatorovi bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu Operatora.
Ugastnik neni opravnén své pripadné pohledavky vigi Operatorovi postoupit tieti osobé
bez vyslovného piedchoziho pisemného souhlasu Operatora.

Operitor ma privo jednostrannym ikonem ménit tyto Obchodni podminky v plném
rozsahu, je vSak povinen oznamit zmény Uastnikovi nejméné jeden mésic pred tcinnosti
tétozmény. Oznameni o zméné Obchodnich podminek se d&je zpiisobem, ktery si Ucastnik,
piipadné Kupujici zvolil pro zasilani vyuctovani a zvefejnénim zmény na webovych
strankachOperéatora www.ap-mig.net. Pokud se jedna o zmény, které mé ze zikona Ugastnik,
pripadné Kupujici pravo odmitnout (zména nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1
pism. ¢) az p) ar), zakona ¢. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich) mize Ugastnik
pisemné odstoupit od Smlouvy s Operatorem, piipadné Prodavajicim, a to bez sankce. V
takovém piipadé Smlouva kon¢i ke dni uginnosti navrhovanych zmén. Pokud takové
odstoupeni od Smlouvy ke dni uginnosti navrhovanych zmén Utastnik Operatorovi
nedorudi, se zmé&namisouhlasi. Pravo ukon¢it Smlouvu z tohoto diivodu viak Ugastnik nema,
dojde-1i ke zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy, nebo v pfipadé
zmény Smlouvy ulozené Ceskym telekomunikaénim tfadem. Aktualni znéni Obchodnich
podminek je k dispozici na webovych strankach Operatora www.ap-mig.net.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 1. 1. 2021 a nahrazuji
Vieol ¢ obchodni podminky o poskytovani telekomunika¢nich sluZeb platné a
ucinné ode dne 2. 9. 2006.

Utastnikiim se Smlouvami uzavienymi pred datem 1. 1. 2021, bude zmé&na Obchodnich
podminek vyvolana Opatfenim obecné povahy - Vieobecné opravnéni Ceského
telekomunikaéniho Gfadu & VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, oznamena V
souladu se zakonem.

Michal Grygar, Ludvika Podésté 1887/13, Ostrava-Poruba, 708 00,
Bankovni spojeni: mBank a.s., &.0.: 670100-2203208273/6210, IC: 607 680 96
Telefon: +420 603 748968  http:/Amww.ap-mig.net, email: michal.g@seznam.cz
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