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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ¢. MG/21/0..

uzaviena mezi smluvnimi stranami

A. Operator B. Utastnik
Obchodni jméno Jméno a piijmeni *
Michal Grygar - AP-MiG
IC Telefon
607 680 96
Zivnostensky list &. 380704-10552 vydan 29. 1. 1997 E-mail
Zivnostenskym ttadem Ostrava-Poruba
Sidlem Bydlisté: ulice, ¢islo popisné / ¢islo orientaéni *
Ludvika Podésté 1887/13, Ostrava-Poruba, PSC 708 00
Telefon Fax Podlazi / ¢islo bytu *
+420 603 748 968
E-mail Obec * PSC *
michal.g@seznam.cz
Cislo bankovniho uétu pro platbu Internetu Datum narozeni / IC*
670100-2203208273/6210
Misto ztizeni sluzby (pokud je jiné nez bydliste)

* povinné udaje

1. Piedmét smlouvy

1.1 Piedmétem této Smlouvy 0 poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“) je poskytovani Sluzby
elektronickych komunikaci - pfistupu k siti Internet, zprostiedkovani konektivity k siti Internet, (dale také ,,Sluzba®) - pro domacnosti. Jedna se o sluzbu
pristupu k internetu v pevném miste.

1.2 Ucastnik pro pfistup ke Sluzbé vyuziva vlastni prostiedky vypocetni techniky a Zaji§t’uje napajeni koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci
(dale také , Koncové zafizeni®). Koncova zafizeni, na kterych Operator predéava Sluzbu Ucastnikovi, jsou ve vlastnictvi Operatora. Pokud Operator zfidi
rozvody siti elektronickych komunikaci ke koncovému zafizeni v budové Ucastnika, Ucastnik podpisem této Smlouvy souhlasi s umisténim vyse
uvedenych prostiedku siti elektronickych komunikaci.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Operator je povinen poskytovat Sluzbu za podminek uvedenych v této Smlouvé a Obchodnich podminkach Operatora (dale jen ,,Obchodni podminky*),
které tvori Pfilohu ¢. 1 K této smlouvé a déle jsou vefejné dostupné na webovych strankéch Operatora www.ap-mig.net v platném znéni.

2.2 Ucastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam piistupové idaje pro vyuzivani Sluzby ani distribuovat Sluzby tieti strané. Ucastnik je povinen ucinit
odpovidajici opatieni k zachovani ptistupovych tdaju v tajnosti. V piipadé poruseni je Gicastnik povinen uhradit operatorovi smluvni pokutu ve vysi
1000 K¢ za kazdy prokazatelné zjistény piipad.

2.3 Utastnik se zavazuje poskytnout Operatorovi ptistup ke konfiguraci a umisténi Koncového zafizeni.

2.4 Zaposkytovanou Sluzbu je Ugastnik povinen Operatorovi platit dohodnutou cenu.

3. Cena Sluzby a platebni podminky

3.1  Cena Sluzby se sklada z ¢astky za ziizeni sluzby a pravidelné se opakujici mésiéni ceny dle zvolené varianty Sluzby.

3.2 Operator zahji poskytovani Sluzby dnem - podepsanim smlouvy smluvnimi stranami.

3.3 Platebni podminky se ¥idi Obchodnimi podminkami Operatora pfedev$im podle ¢lanku 8. vyuctovani ceny, trok z prodleni, smluvni pokuta a ¢lankull.

34 Smluvni strany se dohodly a podpisem Smlouvy stvrdily, Ze doru€eni faktury s vyuctovanim Ucastnikovi probehne tak, ze se provede doruéenim faktury s
vyuétovanim v elektronické podobé na e-mail Ucastnika.

4. Cena, specifikace a parametry Sluzby:

Nazev Slub Mésiéni cena Ztizeni Minimalni doba Poznimk Zvolend varianta
azev Sluzby Sluzby tryani smlouvy 0znamky volena
Internet MINI 200 K¢ 1500 K¢ 1 rok - |
wifi — v pasmu 2,4 nebo 5,8
GHz 200 K& 1K& 2 roky - O
Internet STANDART 350 K& 1500 K¢ 1 rok - |
wifi — v pasmu 2,4 nebo 5,8
GHz 350 K& 1K 2 roky - |
Internet MAXI 500 K& 1500 K& 1 rok - O
wifi — v pasmu 5,8 GHz
500 K& 1K& 2 roky - O
Vetejna IP adresa 100 K& 0 K& ) ) 0
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Parametry sluzby Internet MINI
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Rychlost Rychlos(;:1 (s):zlrl]cl)g;iél)i Mbps Rychlost( J;légj;i Mbps
Minimalni 0,6 Mbps 0,6 Mbps
Bézné dostupna 1,2 Mbps 1,2 Mbps
Maximalni 10 Mbps 10 Mbps
Inzerovana 2 Mbps 2 Mbps

Parametry sluzby Internet STANDART

Rychlost stahovani Mbps

Rychlost odesilani Mbps

Rychlost (download) (upload)
Minimalni 1,5 Mbps 1,5 Mbps
Bézné dostupna 3 Mbps 3 Mbps
Maximalni 20 Mbps 20 Mbps
Inzerovana 5 Mbps 5 Mbps
Parametry sluzby Internet MAXI
Rychlost Rychlo(sé os\:\i/lr?l(z)\z;?;i Mbps Rychlosz lj)F()ile(:)s;(ljé;ni Mbps
Minimalni 3 Mbps 3 Mbps
Bézné dostupna 6 Mbps 6 Mbps
Maximalni 20 Mbps 20 Mbps
Inzerovana 10 Mbps 10 Mbps

Vyklad pojmu:
Stahovani (download) - rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.
VKkladani (upload) - rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Minimalni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby piistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V ptipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby* s pravy uzivatele dle ¢l. 9.6 a 11 Obchodnich podminek.
Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel pfedpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesponl 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnav
95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Maximalni rychlost - nejvy$si mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé
koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznosti variaci zptisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Mbps - (megabits per second) - jednotka rychlosti pfenosu dat.
Vliv velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav spotiebiteli:

Piipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametri kvality sluzby znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bé&zné dostupné rychlosti. V piipadé
velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby piistupu k internetu, (definovany v ¢lanku 4.5. nize), pokud jde o
rychlost nebo jiné sjednané parametry kvality sluzby, nebo v piipadé vypadku sluzby, je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict, a to pisemné na adresu sidla firmy Michal Grygar, Ostrava-Poruba, Ludvika Podésté 1887/13, 708 00,
telefonicky na ¢isle 603 748 968, nebo elektronicky na adrese michal.g@seznam.cz. Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 11 Obchodnich podminek.
Nahlaseni uvedenych zavad je povazovéano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora, snizi Operator pfiméfené cenu sluzby, nebo po dohodé¢ s tcastnikem
zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné.

Opatieni fizeni provozu uplatiiovana Operatorem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za tcelem dodrzeni unijnich legislativnich akt ¢i vnitrostatnich pravnich
predpist, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb piistupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i
vnitrostatni pravni pfedpisy, vetné rozhodnuti soudii nebo vefejnych organt s pfislusnou pravomoci; zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivateli; zabranéni hrozicimu pietizeni sité a zmirnéni uéinkti vyjimeéného nebo
docasného pretizeni sité za predpokladu, Zze Se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana Operatorem
mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu k internetu. Nemohou vSak mit zadny dopad na soukromi koncovych uzivateli a ochranu jejich
osobnich Uidaji. Soukromi zakazniki a spotiebitelti poskytovatele a jejich osobni idaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi ptedpisy, prava zakaznikt
a spotiebiteli nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Piipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametr kvality sluzby znamena, ze nckteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat,
tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubortl. Je proto mozné, ze napf. videa se nebudou piehravat plynule, nebo neptijdou prehrat viibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mtze
dochazet i v piipadé¢ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Pokud zakaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, které jsou optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace, nebo sluzby, nebo jejich kombinaci, miize
dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mtize byt poskytovana s
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hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry, zejména rychlosti. Disledky snizeni rychlosti jsou popsany vyse v odd. 4.3. Poskytovanim sluzby s hor$imi
parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb jinych Poskytovateld neporusuje poskytovatel smlouvu.

4.5 Nahlaseni velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality sluzby, nebo pii vypadku sluzby, je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzby s postupem uvedenym v ¢l. 9 a ¢l. 11 obchodnich
podminek Operatora.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tiem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém tseku 90 minut. Méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé. V ptipadé, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30%
inzerované rychlosti, znamena takovy stav ,,vypadek sluzby*.

4.6 Informace o dopliikovych sluzbach jsou uvefejnény na internetovych strankach Operatora www.ap-mig.net v sekci popisu produktii nebo je lze ziskat na
kontaktni lince Operatora.

5. Neposkytovani Sluzby
a) Neposkytovani Sluzby se tidi dle znéni platnych Obchodnich podminek Operatora.
b) Utastnik ma moznost nahlésit neposkytnuti sluzby tak, ze osoba, ktera nahlasuje poruchu, uvede zakladni informace o poruse, a to:
v identifika&ni udaje Utastnika,
v jméno a kontakt ohlagovatele, pokud to neni ptimo Ugastnik,
v' identifikace mista neposkytnuti Sluzby,
v' orientaéni rozsah zavady.
c) Kontakty pro nahlaseni poruch Operatorovi a uplatnéni reklamace Ugastnikem:

V pracovni dobé | Pracovni dny (pondéli az patek) od 08:00 do 18:00 hodin.
Telefon +420 603 748 968
E-mail michal.g@seznam.cz

6. Zavérecna ustanoveni

a) Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, vymezenou minimalni dobou trvani poskytovani Sluzby dle ¢lanku 4. této Smlouvy. Pokud Ugastnik, ktery je
spotiebitelem, neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, piechdzi tato Smlouva dnem uplynuti doby trvani této
Smlouvy, ve Smlouvu na dobu neuréitou, S moznosti vypoveédét tuto Smlouvu s Vypovédni dobou, ktera ¢ini 30 dnt, kteroukoli smluvni stranou.

b) Ukongeni trvani Smlouvy, ochrana osobnich udaju stejné jako divérnost komunikaci a feSeni pfipadnych sport jsou upraveny Obchodnimi podminkami
Operatora.

c) Operator a Utastnik berou na védomi, Ze jejich smluvni vztah vznikly pii poskytovani Sluzby se fidi zejména zikonem &. 89/2012 Sb., obéanskym
zékonikem a zakonem ¢&.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonli (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

d) V ptipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Obchodnimi podminkami Operétora, je rozhodujici znéni ustanoveni této Smlouvy.

e) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originaléi podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz Ugastnik
a Operator obdrzi po jednom vyhotoveni.

f) Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha ¢.1 Obchodni podminky Operatora ze dne 01.01.2021, které jsou zvefejnény a k dispozici na webovych
strankach spole¢nosti Operatora na webové adrese www.ap-mig.net v platném znéni. Chybé&jici obsah této Smlouvy se fidi dle §1751 Obc&anského
zékoniku &. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsaZenymi v citovanych Obchodnich podminkach Operatora, pokud neni dohodnuto jinak. Ugastnik podpisem
této Smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu shora uvedené Obchodni podminky Operatora znamé, nebot’ mu byly piedany pti podpisu této Smlouvy. Ugastnik si
Obchodni podminky Operatora piecetl a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

g) Nedilnou soucasti této smlouvy je i Pfiloha ¢&. 2 Technicka specifikace sluzby Internet Operatora.

h) Smluvni strany shodné& prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem pieCetly, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé
a svobodné vile a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

7. Operatorem zapijéena zafizeni k poskytnuti Sluzby

Typ zarizeni (popis) Vyrobni ¢islo (S/N) PoznamKky Cena zatizeni v K¢ s DPH

Utastnik je povinen zabezpeit instalovana zafizeni Operatora proti poskozeni a zneuZiti. USastnik nema povoleno piipojovat zafizeni, kterd neodpovidaji definovanym standardim Ethernet, naopak ma
povinnost nahlasit veskeré stavy, které by mohly mit za disledek poskozeni zafizeni, ptipadné kvality poskytované Sluzby. Instalované zafizeni zistava v majetku Operatora.

8.  Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze:

a) mu pred podpisem této Smlouvy bylo pracovnikem Operatora nainstalovano v misté bydlisté pfipadné v pozadovaném misté ziizeni sluzby, viz shora,
zafizeni pro bezdratové ptipojeni k internetu pomoci technologie Wi-Fi dle dohodnuté specifikace,

b) toto bezdratové piipojeni k internetu bylo pracovnikem Operatora zprovoznéno a piipojeni k internetu je zcela funkéni a bez zavad,

c) ptevzal jedno vyhotoveni této Smlouvy podepsané obéma smluvnimi stranami, véetné Pilohy ¢.1 Obchodni podminky Operatora a Pfilohy ¢.2
Technicka specifikace sluzby Internet Operatora

d) se seznamil a souhlasi se specifikaci sluzeb Operatora,

e) se seznamil s Obchodnimi podminkami Operatora, které jsou nedilnou soucésti této Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Operatorem, ve znéni platném ke dni podpisu Smlouvy a
zvetejnéném na www.ap-mig.net,

f) bere na védomi, Ze nize podepisuji Smlouvu uzavienou mimo prostory obvyklé pro podnikani Operatora nebo prostiedkem komunikace na dalku, od
které mé4 pravo odstoupit do 14 dnii od podpisu této Smlouvy. Presto Ugastnik timto vyslovné zad4, aby Operator zacal s plnénim dle této Smlouvy pied
uplynutim uvedené lhity pro odstoupeni od Smlouvy,

g) pokud Ugastnik nevrati Operatorovi pronajaté P¥ijimaci zafizeni véas a v potadku bez poskozeni, zavazuje se uhradit Operitorovi smluvni pokutu, ve
vysi 100 % ceny tohoto zatizeni, dle ceniku Operatora, platného ke dni uzavieni Smlouvy,
h) skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou predcasné, z diivodi spocivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména

pokud nezaplati fadné a vcas dvé po sob¢ jdouci vyactovani, nebo bude-li v prodleni s thradou nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani, faktickym
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zénikem Smlouvy nebo Sluzby &i odstoupenim Operatora od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ugastnikem, je Ugastnik, ktery je
Spotiebitelem a podnikajici fyzickou osobou, povinen zaplatit Operatorovi smluvni pokutu, ktera smi byt pozadovana pouze, pokud Smlouva skon¢i do
tif mésict od uzavteni, a ktera nesmi byt vyssi nez jedna dvacetina souc¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo
jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vySe uhrady se pocita z
castky placené v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi thrady z cenikové ceny a ve vysi Ghrady
nakladi spojenych s telekomunika&nim koncovym zatizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
mu Operator s dostate¢nym piedstihem pfed uzavienim této Smlouvy, poskytl pfedsmluvni informace v rozsahu pozadovaném pfislu§nymi pravnimi
ptedpisy k ochrané spotfebitele,
mu pracovniky Operatora pted podpisem této Smlouvy, jeji obsah a obsah pfilozenych Obchodnich podminek Operatora a Technické specifikace sluzby
Internet Operatora, byl srozumitelnym a uplnym zptsobem vysvétlen, Ugastnik si Obchodni podminky Operatora a Technické specifikace sluzby
Internet Operatora piedetl a prohlasuje, Ze uzaviranému smluvnimu vztahu a obsahu podepisované Smlouvy a pfiloZzenych Obchodnich podminek
Operatora a Technické specifikaci sluzby Internet Operitora zcela rozumi a nema z4dné nejasnosti. Utastnik prohlasuje, Ze Operator splnil svou
povinnost mu bezodkladné po uzavieni Smlouvy poskytnout informace podle § 63 odstavce 1 zakona pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé
tim, Ze mu Operator pfedal uplné znéni Smlouvy, véetné Obchodnich podminek Operatora, véetné Technické specifikace sluzby Internet Operatora,
obsahujicich uvedené informace. Proto Ugastnik nezada, aby mu Operator tyto informace po predani uvedenych listin predal.
Ukastnik timto svobodn& a védomé projevuje viili, jejimz obsahem je svoleni a souhlas Ugastnika se zpracovavani osobnich udajii Operatorem za
agelem zprostiedkovat zaznam osobnich udaji Utastnika do tzv. vefejného Gdastnického seznamu ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich.
Utastnik si je védom, Ze tento souhlas mtize kdykoli osobné, pisemné nebo elektronicky nasledn& odvolat.

o souhlasim / 0 nesouhlasim
Utastnik timto svobodn& a védomé& projevuje viili, jejimz obsahem je svoleni a souhlas Utastnika se zpracovavanim osobnich udajii Operatorem za
agelem marketingu a zasilani tzv. obchodnich sdéleni Operatorem Ugastnikovi.

o souhlasim / o nesouhlasim.

Podpisy smluvnich stran:

V Ostravédne .............oeeuene. V Ostravédne .............cceeeeeee

za operatora ucastnik
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